ДОГОВОР № 
г. Москва                                                                                                                                     «___»  ___________ 2015 г.

ООО «Компания АВИАРОСТ», именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице  Президента Казарян А.Ж., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  _______________________________________________________________, действующего (-ей) на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:         
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агентство обязуется по заявке Заказчика оказать услуги по бронированию мест, оформлению и выписке – ж/д и пассажирские железнодорожные/авиационные перевозки, информирование Заказчика о расписании, тарифах, условиях перевозки, а также предоставление других видов обслуживания (заказ VIP-залов в а/п Шереметьево, Внуково, Домодедово; заказ авиа и ж/д билетов; оформление виз, размещение в гостиницах, трансфер, страхование и т.п.). Сборы и комиссии установлены в Приложение № 2, № 3 настоящего Договора.
1.2. Обеспечение авиабилетами производится на международные и внутренние авиалинии перевозчиков, с которыми Агентство связано контрактными взаимоотношениями и имеет доступ к их ресурсам мест.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Каждая состоявшаяся сделка оформляется двусторонней накладной, которая будет являться неотъемлемой частью настоящего договора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1  Агентство обязуется:

· производить бронирование авиабилетов в соответствии с заявками Заказчика, направленными в адрес Агентства в устной форме по телефонам (495)411-91-75 (офис м. Лубянка), (495) 683-18-91; (495) 683-21-04 (офис м. ВДНХ), (499) 248-31-09, (499) 248-14-25 (офис м. Фрунзенская) и письменной форме (по электронной почте: avia1@aviarost.ru (Фрунзенская), avia4@aviarost.ru (Лубянка); vvc@aviarost.ru (ВДНХ);
· гарантированно информировать Заказчика о возможности выполнения заявки в течение двух часов (не позднее, чем за 1 час до окончания рабочего времени агентства), с момента её поступления;

· всецело способствовать предоставлению Заказчику необходимой информации по вопросам организации и осуществления авиа и ж/д перевозок, включая информацию по конфиденциальным тарифам авиакомпаний;

· осуществлять реализацию  авиа и ж/д перевозочных услуг, в точности следуя тарифам и расценкам авиакомпаний;

· производить бронирование и оформление авиа и ж/д перевозок, строго придерживаясь, правил и нормативных документов соответствующих авиакомпаний;

· прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на авиа и ж/д перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов;

· в случаях,  когда Заказчик не может использовать оформленный билет, производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет за вычетом штрафных санкций, предусмотренных правилами авиа и ж/д перевозчика;

· за свой счет обеспечивать курьерскую доставку.

3.2    Заказчик обязуется:

· производить работы по консолидации заказов клиентов, нуждающихся в услугах Агентства;
Агентство ____________________

 


Заказчик ___________________
· предоставлять Агентству заявки на осуществление бронирования авиа и ж/д перевозок и обслуживания в VIP залах аэропортов в письменном виде (по электронной почте: avia1@aviarost.ru, avia4@aviarost.ru, vvc@aviarost.ru) ,  а при невозможности этого – в устной форме, посредством телефонного бронирования (по телефону (495) 411-91-75);

· производить оплату в сроки, оговоренные правилами и распоряжениями авиа и ж/д перевозчиков, различными для каждого типа тарифа, применяемого при оформлении перевозки;

· своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;

· при необходимости своевременно производить аннуляцию забронированных мест, согласно правилам, установленным авиаперевозчиками в каждом конкретном случае;

· Заказчик имеет право осуществлять контроль над  действиями Агентства в конкретных случаях оформления перевозок, запрашивая всю необходимую информацию со стороны Агентства;

· строго следовать установленными Агентством и соответствующими авиакомпаниями технологиям бронирования и оформления авиа и ж/д перевозок.
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
4.1 Сервисные сборы Агентства за услуги   определены в Приложении № 1 настоящего Договора.  Размер сервисных сборов может быть пересмотрен по соглашению между сторонами.
4.2  Форма расчета, определяемая Заказчиком (наличный, безналичный расчет), оговаривается в заявке. Для    удобства взаиморасчетов Заказчик может производить авансовые платежи, которые будут пополняться по мере приобретения Заказчиком авиа и ж/д билетов.

4.3  При наличной оплате  Заказчик  может осуществлять оплату авиабилетов непосредственно в кассах Агентства в российских рублях при получении авиабилета. 

4.4  При безналичной оплате Заказчик осуществляет оплату оформленных Агентством для клиентов Заказчика авиабилетов в российских рублях согласно выставленным счетам, путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства в уполномоченном банковском учреждении. Исключение составляют иностранные компании, выставляющие свой курс конвертации, который корректируется в зависимости от курса ЦБ РФ на день выписки авиабилетов.

4.5  Согласно п.п. 3, 4, 7, ст. 168 НК РФ,  при оказании Авиатранспортной компанией и Агентствами  услуг по перевозке пассажиров, на оформленные авиа и ж/д билеты счета-фактуры не выписываются.

4.6  Агентство оставляет за собой право предоставления скидок от тарифа. Размер скидок определяется в каждом конкретном случае и отражается в накладной, или фиксируется в Приложении №1 к настоящему договору.

4.7  При получении оформленных авиа и ж/д билетов представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Агентства копию банковского платежного поручения с отметкой  об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

4.8  Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов.

4.9 Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Агентству, производится в течение пяти  банковских дней с момента получения Агентством письменного запроса Заказчика, при этом возврат производится исключительно в валюте первоначального платежа. Агентство не предусматривает выплаты каких-либо компенсационных  платежей, при  этом возвращаемая сумма не индексируется.

4.10  При возврате авиа и ж/д билетов сервисные  сборы  не  возвращаются.

4.11  В  случае  несвоевременной  оплаты Заказчиком подтвержденных мест в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления Счета, Агентство  оставляет  за собой право аннулировать  бронирование.
Агентство ____________________

 


Заказчик ___________________
4.12  Ежеквартально  между Агентством  и  Заказчиком  производится  сверка взаиморасчетов  и  оформляется двусторонним  актом.

4.13  При оплате  услуг  кредитными  картами, через кассу Агентства, взимается процент за проведение транзакции в следующем размере:

- AMERICAN EXPRESS – 3,7 %

- VIZA, MASTER CARD, EURO CARD, DINER 'S CLUB – 2,5%

5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
5.1 Аннуляция индивидуальных и групповых заявок  по инициативе Заказчика производится Агентством в соответствии с правилами регламентируемыми авиакомпанией, которые в обязательном порядке доводятся до сведения Заказчика.
6. РЕКЛАМАЦИЯ
6.1 Авиабилеты, оформленные на блок-чартерные перевозки, рекламации не подлежат.

6.2 В остальных случаях  Агентство руководствуется действующими правилами  Авиакомпаний.

6.3 При оформлении возврата авиа и ж/д билета Авиакомпания и РЖД  может удерживать штраф. Размер штрафа устанавливается  в зависимости от тарифа, применяемого Авиакомпанией  билета.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1 Агентство принимает на себя полную ответственность и гарантирует  полное  возмещение убытков и понесенных затрат  в следующих случаях, произошедших по вине Агентства, при их полном   документальном подтверждении:

· неправильное оформление авиаперевозочной документации;

· нарушение Агентством определенных правил и технологии бронирования перевозок.

· В иных случаях в соответствии с Законодательством РФ.

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
8.1 Агентство, являясь официальным  Агентом российских и международных авиакомпаний, принимая на себя обязательства по представлению интересов данных авиаперевозчиков перед пассажирами  (клиентами Заказчика), настоящим четко разграничивает меру своей ответственности за действия соответствующих авиаперевозчиков, а именно не принимает на себя ответственность за действия авиакомпании, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, частичную потерю трудоспособности. 
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1 Агентство осуществляет оформление и реализацию авиа и ж/д билетов в соответствии с правилами международных и внутренних авиатарифов, регулирующих условия выполнения перевозок.

9.2 Договор составлен на четырех листах, в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. 

9.3 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует 1 (один) год с автоматической пролонгацией на следующий год.
Агентство ____________________

 


Заказчик ___________________
9.4. Договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон, через 5 (пять) рабочих дней с момента поступления письменного заявления, при этом окончательная совместная сверка взаиморасчетов обязательна. 
10. ЮРИСДИКЦИЯ И ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1 Действие настоящего Договора регулируется законодательством Российской Федерации.

10.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся сторонами в письменной форме, и оформляются в виде Дополнительного соглашения.

10.3 Все возникающие между сторонами споры решаются путем переговоров. Любые претензии Заказчика рассматриваются Агентом в течение трех рабочих дней, при этом письменный ответ направляется заказчику незамедлительно.

10.4 В случае не достижения сторонами взаимной договоренности, конфликт рассматривается в порядке, установленном законодательством РФ и передается на рассмотрение в арбитражный суд  г. Москвы.

10.5 Данный  Договор и его исполнение регулируются требованиями законодательства РФ, условиями Варшавской конвенции от 12.10.1929 г. для унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок, Гаагскому Протоколу от 28.09.1955г., в зависимости от того, какие из этих документов могут быть применены в конкретных случаях. Обслуживание и перевозки по данному Договору в полной мере соответствуют рекомендациям Международной Ассоциации Воздушного Транспорта (IATA).    

11. ФОРС – МАЖОР
Агентство и Заказчик в равной степени освобождаются от какой-либо ответственности по обязательствам настоящего Договора вследствие мятежей, войны, гражданских беспорядков или других непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы, а также в случае принятия  законодательных или нормативных актов, препятствующих или же делающих крайне невыгодным исполнение данного Договора.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	АГЕНТСТВО:

ООО «Компания АВИАРОСТ»

Юридический адрес: 107140  г. Москва, 
ул. Краснопрудная,  д.22А, стр.1

Фактический адрес: 129366 г. Москва,

Проспект Мира, д.180
тел: (495) 411-91-75, 683-18-91
факс: (495) 628-42-02

ИНН 7703258292 /  КПП 770801001
ОГРН 1027700491081, ОКОНХ 51300

ОКПО 53815736,   ОКВЭД 63.30
р/счет 40702810200000005828

в  АКБ «Трансстройбанк» г. Москва (АО) 

к/счет 30101810845250000326

БИК    044525326

Президент компании

ООО «Компания АВИАРОСТ»

_______________________ /Казарян  А.Ж./
	ЗАКАЗЧИК:

_______________________________________
Юридический адрес: _____________________
_______________________________________

Фактический адрес: ______________________
________________________________________

e-mail: __________________________________
Тел: ____________________________________
Факс: __________________________________
ИНН ______________ / КПП _______________
ОГРН _______________ ОКОНХ ___________

ОКПО _______________ОКВЭД ___________
р/с _____________________________________
в _______________________________________

к/с _____________________________________
БИК ___________________________________
Генеральный директор
____________________________________
__________________________/_____________/
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